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Problemas con en envio de mails

¢,Como habilitar aplicaciones menos seguras?
Ingresar al siguiente link logueados en su cuenta :

https://myaccount.google.com/lesssecureapps?pli=1

Permitir el acceso de apps menos seguras: Sl (Verifica que se encuentre en Si de lo contrario
modificar)

< Acceso de apps menos seguras

Algunas apps y dispositivos usan una tecnologia de acceso menos segura,
lo que pone en riesgo la cuenta. Te recomendamos que desactives el acceso
de esas apps, aunque puedes activarlo si deseas usarlas a pesar de los ries-
gos. Google desactivara esta configuracién de forma automatica si no se
usa. Mas informacion

Permitir el acceso de apps menos seguras: Si .

Una vez habilitada esta opcion, verificar los datos de configuracion en el sistema y probar el envio
de mails desde Fierro nuevamente:

https://manual.fierro.com.ar/howtos/general/general 05.html

*Si sigue sin funcionar colocar en el servidor : smtp.gmail.com:587 (probar nuevamente)


https://myaccount.google.com/lesssecureapps?pli=1
https://manual.fierro.com.ar/howtos/general/general_05.html
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En caso de que habilitando las aplicaciones menos seguras y modificando el puerto no permita
enviar mail desde Fierro se puede probar generando una contrasefa de aplicacién. Para eso hay
que configurar la verificacion en dos pasos previamente.

Les detallamos los pasos a seguir.

¢, Como habilitar la verificacion en dos pasos?

Desde la cuenta de Gmail ingresar Administrar cuenta de Google e ingresar a Seguridad

D)

Pagina principal

Infermacion personal

Datos y personalizacion

> O

Seguridad

2} Personas y uso compartido
= Pagos y suscripciones

Verificacion en dos pasos :
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Acceso a Google

2> 2ETD
Contrasefia Ultima modificacién: 2 abr. >

Verificacion en dos pasos @ No >
Click sobre no.

Seleccionar -> Comenzar
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< Verificacion en dos pasos

Protege tu cuenta con la verificacion en dos pasos

Cada vez que accedas a tu cuenta de Google, necesitaras tu contrasefia y un cddigo de
verificacion. Mas informacion

Agrega un nivel de seguridad adicional

Ingresa tu contrasefia y el codigo de verificacion dnico
que se envio a tu teléfono.

Mantén alejados a los intrusos

- Incluso si alguien consigue tu contrasefia, no serd
suficiente para acceder a tu cuenta.

COMENZAR

Se abrira una pantalla para configurar un dispositivo al cual se le enviara un cédigo para el
inicio de sesion.

¢ Como generar una contrasena de aplicacion ?

Si no aparece esta opcion luego de activar la verificacion en dos pasos, puede deberse a
lo siguiente:

La verificacién en dos pasos no esta configurada en la cuenta.

La verificacién en dos pasos solo esta configurada para las llaves de seguridad.
Tienes la cuenta a través de tu trabajo, institucion educativa o algun otro grupo.
Activaste la Proteccion avanzada.

Wh =
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Continuamos desde el menu de seguridad :

® Pagina principal

o

@ Seguridad

2} Personas y uso compartido

= Pagos y suscripciones

Ingresar Contrasena de aplicaciones:

Iniciar sesion en Google

Contrasefia

Verificacion en dos pasos
Contrasefas de aplicaciones

Te solicitara los datos de tu cuenta nuevamente.

22| Informacion personal

Datos y personalizacion

Fi?rrc:D

>4z

Ultima medificacién: 28 abr. 2017 ?
@ Activado >
Minguna >
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< Contrasenas de aplicaciones

Las contrasefias de aplicacién te permiten iniciar sesidn en tu cuenta de Google desde aplicaciones
instaladas en dispositivos que no admiten la verificacion en dos pasos. No tendrds que recordarlas
porque solo tienes que introducirlas una vez. Mas informacién

No tienes ninguna contrasefia de aplicacion.

Selecciona la aplicacion y el dispositivo para los que quieres generar la contrasena de
aplicacion.

Seleccionar aplicacion Seleccionar dispositivo

GENERAR

Click en seleccionar aplicacién y seleccionar Otra:

< Contrasenas de aplicaciones

Las contrasefias de aplicacion te permiten iniciar sesién en tu cuenta de Google desde aplicaciones
instaladas en dispositivos que no admiten la verificacion en dos pasos. No tendras que recordarlas
porque solo tienes que introducirlas una vez. Mas informacidn

Mo tienes ninguna contrasefia de aplicacion.

Selecciona la aplicacidn y el dispositivo para los que quieres generar la contrasena de
aplicacion.

Seleccionar aplicacion Seleccionar dispositivo
Correo
GENERAR
Calendario
Contactos

YouTube

Otra (nombre personalizado)
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Introducir el nombre es a modo aclarativo por ejemplo:

< Contrasenas de aplicaciones

Las contrasefias de aplicacién te permiten iniciar sesidn en tu cuenta de Google desde aplicaciones
instaladas en dispositivos que no admiten la verificacion en dos pasos. Mo tendras que recordarlas
porque solo tienes que introducirlas una vez. Mas informacion

Mo tienes ninguna contrasefia de aplicacidn.

Selecciona la aplicacién y el dispositivo para los que quieres generar la contrasena de
aplicacion.

WebFierro| X

Generar:
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Contrasena de aplicacion generada

Email

securesally@gmail.com

Password

Tu contrasena de aplicacién para el
dispositivo

vzyr mlox typd djsu

Camo utilizarla

Accede a la seccion de configuracion de tu
cuenta de Google en la aplicacion o el
dispositivo que estés intentando configurar.
Sustituye tu contrasefia por la contrasefia de
16 caracteres que se muestra arriba.

Aligual que |la contrasefia normal, esta
contrasefia de aplicacion ofrece acceso
completo a tu cuenta de Google. No tendras
que recordarla, asi que no la escribas ni la
compartas con nadie.

En caso de que sea para la configuracion del envio de mails desde la web enviar a soporte la
contrasefia generada para cambiar en la configuracion. De lo contrario agregar la contrasena sin
espacios en la configuracién de mails del sistema:

https://manual.fierro.com.ar/howtos/general/general 05.html
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